快递末端网点备案暂行规定（征求意见稿）

第一条 为规范快递末端网点管理，促进快递服务便捷惠民，推动快递市场健康发展，根据《中华人民共和国邮政法》《快递暂行条例》《快递业务经营许可管理办法》及相关法律法规，制定本规定。
第二条 办理快递末端网点备案手续、实施备案管理适用本规定。
第三条 经营快递业务的企业或者其分支机构（以下统称备案主体）根据业务需要，在乡镇（街道）、村（社区）、学校等特定区域直接设立或者合作开办的，为用户直接提供快件收寄、投递等末端服务的固定经营场所，属于快递末端网点。
第四条 省级以下邮政管理机构通过管理信息系统，采用网上备案方式对本辖区快递末端网点进行备案管理。
第五条 备案主体应当自末端网点开办之日起20日内，向所在地省级以下邮政管理机构办理备案手续，并对所开办的快递末端网点承担服务质量和安全保障主体责任。
第六条 开办快递末端网点应当具备专门的快件存放和保管区域，相应的通讯、货架等设备设施，配备全面覆盖、具有红外夜视功能的视频监控系统，图像资料保存时间不小于30日，公示服务承诺以及邮政管理部门规定的其他条件等。
第七条 备案主体办理快递末端网点备案手续，应通过邮政管理部门管理信息系统如实填写《快递末端网点备案登记表》，并在线提交以下材料：
（一）备案主体营业执照；
（二）快递末端网点负责人身份证明；
（三）快递末端网点场地的图像资料；
（四）邮政管理部门规定的其他材料。
分支机构办理快递末端网点备案手续的，除提交上述材料外，还应当提交分支机构名录及所属法人企业授权委托书。
第八条 省级以下邮政管理机构在收到备案主体提交的备案材料后，材料齐全的，应在10个工作日内予以备案，并发放备案证明；材料不齐全的，不予备案，在10个工作日内通知备案主体并说明理由。
第九条 快递末端网点采取上门揽投或者与用户协商的其他方式提供末端服务。提供快递末端服务不得超出备案主体快递业务经营许可的业务范围和地域范围。
第十条 备案有效期不应超出备案主体许可的有效期限。
备案主体在备案有效期内需要变更备案事项的，应提前10日通过管理信息系统向原备案机关履行备案变更手续。
未按规定履行备案变更手续的，备案证明自动失效，由原备案机关履行备案注销手续。
第十一条 快递业务经营许可被注销或分支机构名录失效的，其所开办的快递末端网点备案自行失效，由原备案机关履行备案注销手续。
快递末端网点终止快递末端服务的，备案主体应当提前3个工作日通知邮政管理部门，并张贴公告，妥善处理尚未投递快件，履行备案注销手续。
第十二条 备案主体应当加强对其开办的末端网点的监督、管理，加强服务培训，采取有效措施管控服务质量和寄递安全，保障用户权益。
第十三条 邮政管理部门应当及时公示快递末端网点备案信息，通过抽查方式加强对备案主体和快递末端网点的监督检查。
备案主体提供虚假材料取得末端网点备案的，由原备案机关对该网点的备案予以注销。
第十四条 备案主体开办快递末端网点未向所在地省级以下邮政管理机构备案的，依照《快递暂行条例》第四十条的规定处理。
第十五条 省级以下邮政管理机构可结合本地实际制定具体办法。
第十六条 本规定自  年  月  日印发之日起实施。
